ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO

Oficio n® 943/2019 - SEAD
GOIANIA, 20 de fevereiro de 2019.

Ao Sr.
CARLOS ROBERTO VITAL
DIRETORIA DE ATENDIMENTO INSTITUCIONAL E INFRAESTRUTURA

DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO - DETRAN

Assunto: Informagao

Senhor Diretor,

Tendo em vista que no dia 18 de fevereiro do corrente ano a Unidade Padrdo DETRAN teve
os atendimentos presenciais referentes 4 veiculos suspensos no periodo das 07h00 as 12h00 para atender a
demanda de processos digitais (SVD), informamos que o Programa Vapt Vupt foi idealizado com o objetivo
de facilitar o acesso do cidaddo as informagdes e aos servigos de interesse piiblico, visando proporcionar um
atendimento diferenciado, ripido e eficaz, com qualidade, eficiéncia e produtividade ¢ consequentemente,
resgatar a cidadania por prestar aos cidaddos servigos essenciais e de inclusdo social.

Desta maneira quando o cliente cidaddo ¢é privado desse atendimento, os objetivos do

Programa ndo estio sendo observados e cumpridos, pois a situagio mencionada acima evidencia que um
grupo estd se beneficiando em detrimento de outro, sendo que o cidaddo que ficou sem atendimento também &
contribuinte e em sua maioria detentor de menos recursos financeiros e de alternativas na resolugdo de suas
necessidades, fazendo assim com que suas demandas sejam consideradas de maior relevincia no ambito

social.
Como gestores do Programa Vapt Vupt, sabemos das dificuldades enfrentadas pelo Estado

neste momento, principalmente com a falta de pessoal para executar os servigos em tempo habil, mas
necessitamos da compreensdo e do interesse de todos para que consigamos desenvolver este trabalho com a
responsabilidade e o comprometimento necessirios para buscarmos solugdes viaveis que satisfaga o cliente
cidaddo, com o tratamento adequado por parte dos drgdos publicos referendando o seu valor como cidaddo e

contribuinte.
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